
 

 

 

MAKLERBETREUUNGSAUFTRAG 
 
Zwischen dem Versicherungsnehmer :     und der Assekuranz-Maklerorganisation   
            
.................................................................     VNB  GmbH     

          Versicherungsnehmerbetreuung 
………………………………………………. Geschäftsführung: Roger Kessler 

   Corneliusstr. 19 * 45219 Essen-Kettwig 

………………………………………………. Tel. 02054-970521 * Fax 02054-970522 * www.vnb-gmbh.de 
                   HRB-Nr. 13370 * Registrierung Nr. D-90FE-WPAGJ-83 

                                   bei der Industrie- u. Handelskammer Essen. 
 

wird mit Wirkung vom ............................. folgende Vereinbarung getroffen: 
 
a. Der Versicherungsnehmer (VN) bevollmächtigt hiermit den Makler mit der Wahrnehmung seiner 

versicherungstechnischen Interessen, d.h. mit der Vermittlung, Verwaltung und Betreuung seiner 
Versicherungsverträge für folgende Bereiche: 
 
........................................................................................................................................................... 
(Ausgenommen sind strikt die Sozialversicherungen und die Versicherungsverträge bei Zwangs-  
und Monopolversicherern sowie die Bearbeitung von Haftpflichtansprüchen gegenüber Dritten) 

 
b. Dieser Auftrag ist umfassend, gilt für alle Versicherer und ist für den VN kostenlos, da die Vergütung 

(Courtage) ausschließlich durch die Zuwendung Dritter erfolgt. 
Die Wahl der Versicherer steht dem Versicherungsnehmer frei! 

 
c. Im Rahmen dieser Tätigkeit ist der Makler berechtigt, bestehende Verträge zu kündigen und 

Willenserklärungen der jeweiligen Parteien entgegenzunehmen u. weiterzuleiten.                              
Sämtliche Aktivitäten des Maklers erfolgen im Regelfall nach Absprache mit dem VN. 
(zu streichen, wenn nicht in dieser Form gewünscht). 

 
d. Der Makler bemüht sich, die Versicherungen im Rahmen seiner Möglichkeiten zu optimieren,  

den Versicherungsmarkt weitgehend zu prüfen und (soweit dieses im Interesse und zum Vorteil des VN ist) 
bei den Versicherern neu zu ordnen sowie im Schadenfall unterstützend tätig zu werden. 
 

e. Damit eine einheitliche Wahrung der Interessen des VN gegeben ist, sollte auch die Abwicklung aller 
versicherungstechnischen Angelegenheiten über den Makler erfolgen. 

 Hierzu sollte der VN dem Makler die zur Ausübung seiner Tätigkeit erforderlichen Unterlagen wie Anträge, 
Policen, Schriftwechsel, Vers.-Bedingungen etc. in Kopie aushändigen. Änderungen bzgl. erforderlicher, 
versicherungstechnischer Absicherung/Versorgung/Bedürfnisse gehören zur Anzeigepflicht des VN! 

 Der Makler kann die vom VN überlassenen Daten verwenden um ihn weiterführend und auch in anderen 
Produktsparten zu beraten u. zu kontaktieren sowie weitere Produktvorschläge zu unterbreiten.            
Ferner ist es dem Makler gestattet, in Fällen zur Klärung eines Sachverhaltes, in denen der Wille des VN 
ungeklärt ist, unangemeldete Anrufe beim VN vorzunehmen - insbesondere dann, wenn konkrete Umstände 
vorliegen, die das Interesse des VN vermuten lassen. 
 

f. Für die beiderseitigen Rechte und Pflichten gelten die Bestimmungen des VVG, HGB und BGB sowie die 
damit zusammenhängenden Vorschriften. Der Makler verpflichtet sich zur absoluten Verschwiegenheit und 
Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns bzgl. der ihm anvertrauten Geschäfts- und Betriebsgeheimnisse - 
auch nach Beendigung dieses Vertrages. 
 

g.  Diese Vereinbarung unterliegt keiner Vertragslaufzeit. Im Interesse beider Parteien empfiehlt es sich jedoch, 
im Falle einer Kündigung mit einer Abwicklungsfrist von mindestens sechs Monaten zu rechnen. 

 
h. Gerichtsstand ist der Sitz des Maklers. 
 
 
 
 
..............................,den .......................  
 
 
 
 
 
............................................................................    ............................................................................ 
Versicherungsnehmer      VNB GmbH 



 

 

VNB  GMBH     

 Versicherungsnehmerbetreuung 
Einwilligung zur Datenverarbeitung und Datennutzung 

Information zur Verwendung Ihrer Daten bei der  
VNB  GMBH  Versicherungsnehmerbetreuung, Corneliusstr. 19, 45219 Essen (nachfolgend VNB GmbH 

genannt) 

Zur Einschätzung des zu versichernden Risikos vor dem Abschluss des Versicherungsvertrages, zur Abwicklung des Versicherungsverhältnisses, 
insbesondere im Leistungsfall, benötigen wir personenbezogene Daten von Ihnen. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung dieser Daten ist 
grundsätzlich gesetzlich geregelt. Die deutsche Versicherungswirtschaft hat sich in den „Verhaltensregeln der deutschen 
Versicherungswirtschaft“ verpflichtet, nicht nur die datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes, des 
Bundesdatenschutzgesetzes sowie aller weiteren maßgeblichen Gesetze streng einzuhalten, sondern auch darüber hinaus weitere Maßnahmen 
zur Förderung des  
Datenschutzes zu ergreifen. Eine Übersicht der Unternehmen, zu denen wir Kooperationen pflegen, stellen wir Ihnen auf Anfrage gerne zur 
Verfügung. 
Es handelt sich hierbei um klassische Versicherungsunternehmen, die ebenfalls die Datenschutzbestimmungen zur Basis haben. 
Wenden Sie sich in diesem Falle an: 
VNB GMBH, Corneliusstr. 19 in 45219 Essen / Tel.-Nr. 02054-970521 oder Email: roger.kessler@vnb-gmbh.de, Herrn Roger Kessler 
 
Sie können Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten beantragen. Darüber hinaus können Sie die Berichtigung Ihrer Daten 
verlangen, wenn diese unrichtig oder unvollständig sind. Ansprüche auf Löschung oder Sperrung Ihrer Daten können bestehen, wenn deren 
Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung sich als unzulässig oder nicht mehr erforderlich erweist. Diese Rechte können Sie unter der o.a. Adresse 
geltend machen. 
Ihre personenbezogenen Daten werden wir ohne Ihre ausdrückliche Einwilligung nicht für anderweitige Zwecke als ursprünglich vorgesehen 
verwenden. 
Wir möchten Sie darauf hinweisen, dass Sie als Antragsteller verpflichtet sind, uns die im Antrag genannten Fragen vollständig und 
wahrheitsgemäß zu beantworten, da wir die Angaben im Rahmen der Risikoprüfung benötigen. Zur Überprüfung und Ergänzung Ihrer Angaben 
kann ein Datenaustausch mit anderen Versicherern erforderlich werden. 
 

Einwilligung in die Verwendung Ihrer allgemeinen personenbezogenen Daten 
 
Ich willige ein, dass meine allgemeinen personenbezogenen Daten unter Beachtung der Grundsätze der Datensparsamkeit und der 
Datenvermeidung verwendet werden 
 

a. zur Verhinderung des Versicherungsmissbrauchs bei der Risikobeurteilung und bei der Klärung von Ansprüchen aus dem 

Versicherungsverhältnis durch Nutzung gemeinsamer Datensammlungen der Unternehmen der VNB GMBH 

 

Obwohl umseitig im Maklermandat bereits erwähnt, benötigen wir an dieser Stelle noch einmal formell folgende 
Einwilligung: 
 
Ich gestatte der VNB GMBH bzw. dem/der zuständigen Betreuer/in, mich telefonisch und mittels elektronischer Post über Angebote zu 
Versicherungen und sonstigen Dienstleistungen der VNB GMBH zu informieren, zu beraten und mir auf diesem Weg Angebote von den der  
VNB GMBH als Kooperationspartner angeschlossenen Versicherungsunternehmen und Dienstleistern zu unterbreiten. 
Meine Kontaktdaten dürfen von der VNB GMBH zu diesem Zweck gespeichert und genutzt werden. 

 
Meine Einwilligung ist freiwillig, hat keinen Einfluss auf bestehende oder künftige Verträge und ich kann sie 

jederzeit schriftlich widerrufen. 

 

 

 

…………………………………………..     ………………………………………….. 

Versicherungsnehmer       VNB  GMBH 

 

 

Gesellschafter:   Geschäftsführer:     Anschrift:   Kontakt:        Internet:          Email: 
Roger Kessler   Roger Kessler     Corneliusstr. 19   Tel.  02054-970521       www.vnb-gmbh.de        roger.kessler@vnb-gmbh.de 

    45219 Essen   Fax   02054-970522 
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